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REDUCAO DE CUSTOS

Como implementar um
projeto de reducao de
custos ha sua empresa.
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REDUCAO DE CUSTOS



Introducao

As empresas podem decidir, logo ha sua constituicao,
desenvolver uma organizacao que mentalmente funcione
para os custos mais baixos. Os seus organigramas devem ser
desenhados de um modo proativo e funcional, compostos
por pessoas treinadas numa filosofia de fazer sempre melhor
a0 Mmenor custo, a primeira e sempre.

Se assim for, dizemos que uma organizacao se constituiu
numa filosofia “World Class” e segundo os principios do
sistema de “Total Cost Management”, de que vamos falar mais
a frente.

Para uma melhor compreensao do tema reducao de custos
NnuMa empresa, devemos ter em conta a espiral |égica do
ciclo de vida das atividades econdmicas e o porqué da
necessidade constante de limpeza de custos excessivos ou
desnecessarios.
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Os ciclos de vida de uma empresa

As empresas hascem, crescem, maturam e declinam. As
acoes de uma boa gestao prolongam ou retraem o tempo
deste ciclo de vida durante o qual o negdcio utiliza fatores de
producao, comercializacao e politicos. Quanto menor for o
custo deste ciclo, mais eficiente sera a empresa no mercado,
combatendo a concorréncia e obtendo uma melhor
rentabilidade.

Os fatores de producao - materiais, trabalho e capital - nao
sao infinitos e tém sempre um custo que devemos
monitorizar e reduzir ao minimo necessario. Os fatores de
comercializacao - produto, preco, promocao e
comercializacao (“placing”) - estao dependentes da
capacidade que os fatores de producao tém para produzir o
produto certo ao preco mais concorrencial, de modo a
garantir uma rentabilidade tal que satisfaca o capital aplicado
na empresa. Mais uma vez se nota a necessidade de
‘shrinkage” nos custos, quer sejam estruturais ou nao.

A utilizacao ldgica e minima dos recursos para transformacao
com vista ao objetivo de se tornar melhor no mercado
concorrencial, garante a defesa da maximizacao das
rentabilidades esperadas e o financiamento a continuidade.

Quando o sistema de “Total Cost Management” estiver
implantado, entao deve-se passar da filosofia a pratica no que
diz respeito ao principio do minimo custo dos fatores de
producao, comercializacdo e politicos. E preciso satisfazer a
exigéncia dos clientes, pois sao eles que, no fim da linha,
determinam os custos minimMos necessarios para a sua

fidelidade a empresa.
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O preco de venda ou preco
de custo do cliente

Os custos minimos a suportar devem garantir que o produto
gue criamos € interessante para os clientes. Para tal temos de
nos mentalizar que:

- O nosso preco de venda é um custo para o cliente;

- Temos de fornecer qualidade percetivel e apresentar um preco
gue devera ser constantemente medido na sua aceitacao, pelo
gue analises de reducao de custos periddicas poderao ajudar a
Mmanter precos sem sacrificar rentabilidades.
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Custos de promocao e distribuicao

Os custos de promocao e distribuicao tém de criar valor
acrescentado para que nao se transformem em despesas sem
retorno. Mesmo depois de serem sujeitos ao trabalho de
reducao de custos devem providenciar uma boa
comunicacao sobre os produtos ou servicos e a sua
distribuicao, indo ao encontro das necessidades dos clientes.
E a satisfacdo destes clientes relativamente aos niveis de
servico antes e apods a venda que ira medir a performance dos
custos investidos nestas areas.

Reducao continua de custos

Isto quer dizer que todas as decisdoes devem ponderar e
guestionar os custos aplicados na operacao da empresa,
reduzindo-os constantemente de modo a evitar desperdicios.
Além de ser um elemento de sucesso do “Total Cost
Management”, a reducao de custos € uma decisao de gestao
gue produz efeitos rentaveis na empresa, garantindo uma
constante analise “just in time” aos sistemas de controlo
interno e criando uma filosofia de utilizacao de recursos
constantemente questionavel.
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Querer fazer sempre melhor

- As empresas devem acreditar gue é possivel um aligeirar
constante dos custos e toda a sua estrutura deve ter em conta
0s mesmos objetivos, identificando formas de reduzir custos;

- As chefias tém por missao questionar o nivel dos gastos
gerais da empresa, o gue implica a existéncia nhormal de
processos em curso de projetos de reducao de custos.

Apostar na inovacao

Para se manter saudavel, uma empresa deve apostar sempre
na inovacao, fugindo o mais possivel a estagnacao e saturacao
de processos e mentalidades. Pensar e questionar todas as
ideias preconcebidas vai ajudar a encontrar formas de reduzir
custos sem por em causa a qualidade do servico ou dos seus
produtos.
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Implementacao

de um projeto
de reducao de custos

Tendo definido os principios basicos do “Total Cost
Management” e a |ogica da constante busca pela reducao de
custos eficiente, vamos analisar os passos fundamentais para
implementar um projeto global de reducao de custos que
possa suportar a classificacao da empresa como “World Class”
(de exceléncia).

Como vimos antes, esta expressao pretende definir o nivel de
exceléncia exigido a qualguer atividade gque opere num
mercado. Trata-se de uma filosofia de gestao vocacionada
para a obtencao de produtos e servicos de qualidade, com
custos minimos. Baixos custos implicam constantes analises
de reducao.
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Sistema basico
de informacao de gestao

Os sistemas basicos de informacao de gestao passaram a
iIncluir dados simples e concisos, relacionados com o core da
empresa, como a obtencao de reducdes nos custos
operacionais e a melhoria de produtividade.

-

Sistemas de informacao
na reducao de custos

Os sistemas a implementar deverao ser crediveis, atuais,
oportunos e verdadeiros:

- O custo dos produtos deve refletir os recursos reais utilizados;
- O processo operativo deve ser possivel de valorizar;

- Devem permitir identificar zonas de reducao de custos;

- Devem permitir programar e desenvolver medidas de “alta
performance”;

- Devem permitir estabelecer responsabilidades por centros
de resultados;

- Devem identificar rentabilidades por linhas de produtos.

Ha assim que utilizar os recursos minimos, mas suficientes,

para a obtencao do produto que tera de competirem
qualidade e preco.
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Implementacao

de um sistema estrutural
de Total Cost Management

O processo de gestao inovador que segue 0s principios dos
movimentos “World Class” pode ser implementado de uma
forma global - o “Total Cost Management” - onde vao
sobressair alguns passos de reducao de custos, ou de uma
forma parcial, onde obrigatoriamente irao sobressair as
analises de reducao de custos.

Estes processos terao sempre ligacoes entre as atividades de
‘Cost Reduction” e as atividades de “Profit Improvement”, isto
e, de defesa das margens, da rentabilidade global e da
produtividade.

O “Total Cost Management” surge assim como um pProcesso
integrado de analises e principios, feito passo a passo:

e PVA - Process Value Analysis;

e ABC - Activity Based Cost;

e Centros de resultados em vez de centros de custo;
e Medidas de performance;

e Gestao dos investimentos.
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PVA - Process Value Analysis

Na area de analise de processos integrados (PVA - Process
Value Analysis) temos, em primeiro lugar, que relacionar
acontecimentos e fatos circunstanciais ou condicoes que
determinem a necessidade de custos e recursos. Ha que
avaliar a possibilidade de eliminacao ou minimizacao de
custos. Poder-se-a otimizar, mas sempre de acordo com o
valor acrescentado que gerem.

Tem por funcao atingir uma melhor compreensao da relacao
entre os custos dos processos e de sublinhar devidamente as
atividades relacionadas com o consumo de recursos, de
modo a facilitar a gestao desses proprios recursos e dos
custos relacionados com a sua operacionalidade.

Portanto, na sua implementacao, a reducao de custos ira
estar sempre presente, permitindo obter melhorias ao nivel
de quaisguer custos operacionais.

Ao nivel dos atributos, a reducao de custos permite a
obtencao de valores acrescentados, enquanto, ao nivel das
atividades operativas, atua nas despesas gerais de fabrico e
dos "pools" de custos que sao objeto de sistemas de alocacao
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ABC - Activity Based Cost

E o ponto onde se faz mais sentir as analises de reducdes de
custos e tera, forcosamente, de terminar com a atribuicao real
dos esforcos que a empresa faz para produzir os produtos
gue suportam o negocio. Os custos gerais e a mao-de-obra
deverao ser imputados de acordo com a sua diversidade e
complexidade. Ou seja, € necessario que o custo dos
produtos represente o consumo real de recursos para a sua
producao.

Como se pode deduzir, existem varias areas de intervencao
de um processo de reducao de custos. Esta faz parte
integrante de uma organizacao “World Class”. A eficiéncia de
um sistema implementado nessa base tem forcosamente de
possuir etapas de processos de reducao de custos, pois o seu
resultado visa linear a utilizacao de recursos e custos de
modo a que a filosofia de defesa de margens, rentabilidades e
produtividades seja a base da empresa e da sua estrutura.
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Centros de resultado
VS centros de custo

Em relacao aos centros de resultados, a sua filosofia passa por
partir do principio de que todo o negodcio pode ser gerido
com proveitos e custos de modo a ser propriamente medido
e comparado com a concorréncia no mercado. A alocacao de
custos aos negodcios nao varia de acordo com alocacoes
proporcionais a “‘unidades de obra”, mas sim com a
diversidade e complexidade dos nhegdcios e seus respetivos
produtos. Os responsaveis pelos resultados dos negdcios
serao sempre os primeiros a qguestionar pools de custos e
respetivas alocacoes e assim garantirem que os custos dos
seus negocios estao sempre proximos dos recursos reais para
a sua operacionalidade.
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Se quisermos estabelecer prioridades em como imputar
custos aos negdcios e seus produtos, podemos dizer que:

- 75% devem ser alocados por imputacao direta, ja que as
analises de reducao de custos tém impacto direto na

rentabilidade do negdcio;
- 20% devem ser alocados através de condutores de custo.
- 5% podem ser alocados por criterios de alocacao.

A intencao é que o ultimo passo tenha um impacto pouco
material e influente no custo total.
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Medidas de performance

As medidas de performance orientam-se por critérios de
curto prazo que sao influenciados por alteracoes de todos os
niveis e pelas novas maneiras de trabalhar. Tem vindo a
crescer a importancia do capital intensivo em eletronica e a
decrescer a importancia da mao de obra, logo ha que passar a
medir com mais énfase a gestao de recursos colocada a

disposicao da empresa para operar. Fundamentalmente, ha
gque medir:

e Cumprimento de objetivos: atividade planeada vs
atividade real;

e Eficiéncia: recursos planeados vs recursos usados;
e Produtividade: produto final obtido vs recursos utilizados;
e Utilizacao: grau de uso (stocks, rotacao, etc.).

Cestao de investimentos

A gestao dos investimentos é outra realidade critica e
estratégica do “Total Cost Management” e visa sobretudo
reconhecer oportunidades com rentabilidade aceitavel,
defendendo continuamente a saude econdmica e financeira
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da empresa. E importante o controlo permanente sobre o RO
(Return On Investment).

As analises de investimento devem identificar sobretudo as
varias hipoteses de obtencao de economias atraves da
reducao de custos e recursos aplicaveis, focando as atividades
com maior valor acrescentado e eliminando/reduzindo todas
aguelas que nao produzem qualquer beneficio comensuravel.
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Conclusao

Resumindo, podemos implementar um simples projeto de
reducao de custos, criando uma cultura na empresa de
guestionar e atuar sobre as despesas (0 gue se resume a
conta 62 do Plano Oficial de Contabilidade), ou implementar
um projeto de “Total Cost Management”, que abrange toda a
empresa e permite criar processos de "Cost Reduction" e "Cost
Reduction/Profit Improvement" mais completos, eficientes e
com melhores resultados.

Se quiser saber guanto poderia poupar com um projeto de
reducao de custos ha sua empresa, ou com a implementacao
de uma filosofia de “Total Cost Management”, peca-nos uma
analise gratuita.

Pedir analise gratuita
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http://ecost.pt/contactos/

Sobre a Ecost

Analisamos a estrutura de cada empresa e

implementamos uma estratégia "Total Cost
‘ Management" que perdure no tempo,

acompanhando a sua implementacao.

Fazemos a gestao contratual dos
fornecedores, controlamos e monitorizamos
Os prazos, avaliamos as condicoes
contratuais e procedemos a sua negociacao.

Apoiamos Novos projetos empresariais,
definindo ou avaliando a estrutura de custos

do seu plano de negdcios.

Email: geral@ecost.pt
Tel: 912207111



